
IT für Unternehmen.
Lösungen für Menschen.

Starte deine IT-Karriere als
(Junior-) IT-System-Engineer (m/w/d)
Für die Standorte Wien und/oder NÖ/Zwettl suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt 
eine:n IT-Helpdesk-Expert:in. 

Das erwartet dich

 Bei diesem spannenden und abwechslungsreichen 
Job bist du Anlaufstelle für Fragen und Anliegen im 
Microsoft-Umfeld.

 Du stellst sicher, dass Aufgaben, also Tickets, 
rechtzeitig bearbeitet und ordnungsgemäß 
dokumentiert werden.

 Du installierst und administrierst Client-, Server-
und Netzwerk-Lösungen bei unseren Kunden.

 Gemeinsam im Team betreust du Bestandskunden 
remote und vor Ort.

 Du übernimmst das laufende System-Monitoring 
und die damit verbundenen Troubleshootings.

Dein Profil

 Du hast eine IT-Ausbildung (zB HTL von Vorteil) oder Berufserfahrung.
 Du hast Kenntnisse bzw. Erfahrung mit Firewall- & Netzwerksystemen sowie mit Client 

Betriebssystemen und Microsoft 365.
 Du bringst idealerweise erste Erfahrungen in Ticketing-Anwendungen mit.
 Du bist eine motivierte, pünktliche, aufgeschlossene Persönlichkeit.
 Als kommunikative Person bist du laufend mit deinen Kolleg:innen sowie Kunden im Austausch.

MP2 IT-Solutions

karriere@mp2.at
www.mp2.at/karriere

Zur ganzen Jobbeschreibung 
hier entlang:

Beschäftigung & Gehalt
Das kollektivvertragliches Mindestgehalt beträgt mind. EUR 2.753 brutto auf Basis einer 
Vollzeitbeschäftigung (38,5 Wochenstunden; lt. KV IT 2023; AT/Regelstufe). Bei 
vorhandener Berufserfahrung, Kenntnissen und somit Einsatzmöglichkeiten im 
Unternehmen wird das Gehalt dementsprechend angepasst.

Neugierig geworden?
Dann bewirb dich jetzt und werde Teil der MP2-Family! Alles zur MP2-Karriere, unseren
Benefits und unser fit@MP2-Programm erfährst du auch auf www.mp2.at/karriere. 

http://www.mp2.at/karriere

