
Ausschreibungstitel

IT-Systembetreuer:in an Bundesschulen - 40 
Wochenstunden

Einleitung

Wir suchen eine aufstrebende IT-Referentin oder einen aufstrebenden IT-Referenten, die oder der in 
einem engagierten Team die IT-Landschaft der Wiener Bundesschulen betreut. 
Mit einem abwechslungsreichen Aufgabenbereich von der Server- und Netzwerkbetreuung bis zur 
Einbindung der Endgeräte ins pädagogische Netzwerk und Cloudverwaltung ist dieser Job besonders 
vielfältig und bietet viele spannende Herausforderungen. Als IT-Referent*in an Bundesschulen sind 
Sie nicht nur ein wichtiger Teil einer großen Organisation, sondern leisten mit Ihrer Arbeit auch einen 
wertvollen Beitrag für die Gesellschaft und für die Zukunft. 
Wir haben Ihr Interesse geweckt, dann bewerben Sie sich in der Bildungsdirektion für Wien im 
Referat Präs/1e - IT-Systembetreuung Bundesschulen.

Wertigkeit/Einstufung: RIVIT 5

Dienststelle: Bildungsdirektion für Wien

Dienstort: Wien

Vertragsart: Unbefristet

Befristung:

Beschäftigungsausmaß: Vollzeit

Beginn der Tätigkeit: ehestmöglich

Ende der Bewerbungsfrist: 13.10.2023

Monatsentgelt/bezug mindestens: € 3.859,08

Referenzcode: BMBWF-23-5841

Aufgaben und Tätigkeiten

•   Support im Bereich Netzwerk, Server und Clientsysteme 
•   Koordination und Durchführung von erweitertem Support zu Spezialthemen 
•   Fehleranalyse, Ticketdokumentation und Störungsbehebung 
•   Installationen von Hard- und Software 
•   Überwachung und Wartung von IT-Systemen 
•   Kommunikation mit Endbenutzer:innen

Erfordernisse

•   Abgeschlossene technische Ausbildung mit Reifeprüfung  



•   Konfiguration und Wartung von Windows Serversystemen 
•   Konfiguration und Wartung von Netzwerkkomponenten 
•   Konfiguration von Cloudsystemen (insbesondere Microsoft Azure) sowie Kompetenzen im Bereich 
Endgeräteverwaltung 
•   Kompetenzen im Bereich Kommunikation mit Benutzer:innen 
•   Konfiguration und Wartung von Endgerätebetriebssystemen (insbesondere Windows 10, Windows 
11)

Gleichbehandlungsklausel

Der Bund ist bemüht, den Anteil von Frauen zu erhöhen und lädt daher nachdrücklich Frauen zur 
Bewerbung ein. Nach § 11b bzw. § 11c des Bundes-Gleichbehandlungsgesetzes werden unter den 
dort angeführten Voraussetzungen Bewerberinnen, die gleich geeignet sind wie der bestgeeignete 
Bewerber, bei der Aufnahme in den Bundesdienst bzw. bei der Betrauung mit der Funktion bevorzugt.

Bewerbungsunterlagen, Verfahren und Sonstiges

Bewerbungsgesuche unter Anführung des Referenzcodes mit Lebenslauf und Motivationsschreiben 
samt Zeugnissen und persönlichen Dokumenten sind ausschließlich online (siehe 
Kontaktinformationen) vorzulegen. 
Personenbezogene Daten, die im Zuge der Bewerbung bekannt gegeben werden, werden durch die 
Bildungsdirektion für Wien zum Zwecke der Auswahl und des Personalmanagements verarbeitet. In 
diesem Zusammenhang wird auf die Datenschutzerklärung der Bildungsdirektion für Wien unter 
https://www.bildung-wien.gv.at/rechtliches/Datenschutzerklaerung verwiesen. 
 
Auswahlverfahren: allfällige Kosten (Fahrtspesen usw.) im Zusammenhang mit der Bewerbung bzw. 
dem Auswahlverfahren werden nicht ersetzt.

Kontaktinformation

Gesuche unter Anführung des Referenzcodes sind ausschließlich über das Online-Portal der 
Bildungsdirektion für Wien https://bewerbungonline.bildung-wien.gv.at bis 13. Oktober 2023 
einzubringen.


